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Ano 2024

18.822

Proconsumidor :10.873
consumidor.gov 4.4438
Telefone:: 2.436:
WhatsApp || 1.024
e-mail 41

~rOTrImas a

17.928




esencial
Sistema Proconsumidor

10.873) ‘==

MES MAIS RECLAMADO POR POSTO DE ATENDIMENTO

1° LUGAR 2° LUGAR 3° LUGAR
ABRIL DE 2024
Posto de Atendimento
OCA Rio Branco 829 |
Div. Reg. Ao Acre - Brasitéia
Div. Reg. Jurud - Cruzeiro do Sul
(10|

| Sede Administrativa -RioBranco |49 | Sede Administrafiva - Rio Branco
. Div. Reg. Purus - Sena Madureira
Div. Reg. Tarauacd/Envira - Tarauaca 135 |
| Atend. Ao Superendividado -RioBranco | 60 | Atend. Ao Superendividado -RioBranco | 67 |

Total Geral 1057 Total Geral 1048

Div. Reg. Tarauacé/Envira - Tarauaca
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Sistema Proconsumidor

10.873) ‘=

MES MENOS RECLAMADO POR POSTO DE ATENDIMENTO

1° LUGAR 2° LUGAR 3° LUGAR

Totl

| OCARoBanco | 497 |
| Div.Reg AloAcre -Brasiéa |89 |
| Div.Reg Juru -CruzeiodoSul |64 |
Div. Reg. Tarauacé/Envira - Tarauaca 31
[ocAXapi |1 |
Atend. Ao Superendividado - Rio Branco

[ TotalGeral [ 749 |

Sede Administrativa - Rio Branco
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RESOLVIDAS 998 76,5 %

NAO RESOLVIDAS 618 23,5 %

NAO CLASSIFICADAS 1.012




Telefone

E-mail || 41

[ WhatsApp M 1.024 ]




———

PERFIL DOS
CONSUMIDORES

GOVERNO DO

ACRE
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‘aixa Etaria

Idade

até 20 anos
entre 21 a 30 anos
entre 31 a 40 anos
entre 41 a 50 anos

entre 51 a 60 anos

entre 61 a 70 anos

mais de 70 anos

outros

Total Geral




. sim || 5.278 |

. NAO || 4581

| OUTROS || 1.013
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’ . 4.740

Feminino VIE S THT e

108/

Nao declarados, Anonimos,
Empresas e Outros
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GOVERNO DO

ACRE
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nos de Atendimento

Sistema Proconsumidor

CONSULTA

OCA Rio Branco

Div. Reg. Jurua - Cruzeiro do Sul

Div. Reg. Tarauaca/Envira - Tarauaca
Div. Reg. Alto Acre - Brasiléia

Atend. Ao Superendividado - Rio Branco
[OCAYapwi 9

Sede Administrativa - Rio Branco

Div. Reg. Jurug - Cruzeiro do Sul

OCA Rio Branco

Div. Reg. Alto Acre - Brasiléia

Div. Reg. Tarauaca/Envira - Tarauaca
Atend. Ao Superendividado - Rio Branco
OCA Xapuri

Div. Reg. Purus - Sena Madureira

Total Geral

Div. Reg. Purus - Sena Madureira

Sede Admin istrativa - Rio Branco

Atend. Ao Superendividado - Rio Branco
OCA Xapuri

Total Geral
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CADASTRO DE RECLAMACOES
FUNDAMENTADAS

GOVERNO DO

N> ACRE
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O Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas é uma
ferramenta importante que registra as demandas em que ja
houve a conclusdo do atendimento nas reclamacoes que se
tornaram processos administrativos. Ele fornece informacoes
valiosas sobre como as empresas lidam com as reclamacaoes,
indicando se foram resolvidas ou ndo. Além disso, o banco de
dados do Procon identifica fornecedores que ndo cumprem o

Codigo de Defesa do Consumidor, resultando na "negativacdo”
desses fornecedores. Isso ajuda os consumidores a tomarem
decisoes mais informadas ao escolher onde comprar.




Fundamentadas

Total
Funtendiaa - 1.405

3.247

'Nao Atendida  1.842




RANKING
DAS 10 EMPRESAS
MAIS RECLAMADAS

GOVERNO DO

ACRE

Trabalho para cuidar das pessoas
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VMais Reclamadas de 2024

RANKING DAS 10 MAIS RECLAMADAS Total de reclamacgées

T
.

7° | Banco BMG

Banco Santander
Caixa Econ6mica Federal

Banco Daycoval

»

(00} ~

(o)}

()] )] (0)] ~ ~
(03]

Envolvendo todos os tipos de reclamagao:
Fundamentada Atendida e Fundamentada Ndo Atendida.

:

Ranking completo no Didario Oficial do Estado do Acre.



Reclamacoes Fundamentadas Atendidas

s o s
4 macobradeso | s

6 | acoran | 3
R N
5 vwo-Tekfncalovn 27

Envolvendo todos os tipos de reclamagao:
Fundamentada Atendida e Fundamentada Ndo Atendida.

Ranking completo no Didrio Oficial do Estado do Acre.




Reclamacoes Fundamentadas Nado Atendidas

4 acobn w0

6 | GancoSamander | 40
s | amMibes | m
9 BancoDameoval 2
0w o

Envolvendo todos os tipos de reclamagao:
Fundamentada Atendida e Fundamentada Ndo Atendida.

Ranking completo no Didrio Oficial do Estado do Acre.




PRC

INSTITUTO DE PROTEGAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DO ACRE

Alana Carolina L. Maia Albuquerque

Presidente do Instituto de Protecao e Defesa
do Consumidor do Acre

Francisca Elissandra Costa da Silva Santos
Chefe da Divisao de Atendimento - Procon/AC

www.procon.ac.gov.br
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