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MES MAIS RECLAMADO POR POSTO ATENDIMENTO

12 LUGAR AGOSTO 22 LUGAR SETEMBRO 32 LUGAR MAIO

POSTO DE ATENDIMENTO TOTAL % POSTO DE ATENDIMENTO TOTAL % POSTO DE ATENDIMENTO TOTAL %

Procon OCA Rio Branco 081 76,8% Procon OCA Rio Branco 857 77% Procon OCA Rio Branco 852 81%

Nucleo de Apoio ao Superendividado 145  11,3% Ntdeo de Apoio ao Superendividado 101 9% Procon Cruzeiro do Sul 81 8%

Procon Cruzeiro do Sul 65 51% Procon Cruzeiro do Sul 78 7% Procon Tarauacé 51 5%
Procon Tarauaca 48 3,8% Procon Tarauaca 46 4% Procon Estadual do Acre 49 5%
Procon Brasiléia 27  21% Procon Brasiléia 28 3% Procon Brasiléia 17 2%
Procon Rio Branco 10 o08% Procon Rio Branco 6 1% Total Geral 1.050 100%
Procon Xapuri 2 0,2% Total Geral 1.116 100%

Total Geral 1.278 100%




MES MENOS RECLAMADO POR POSTO ATENDIMENTO

12 LUGAR ABRIL 22 LUGAR JANEIRO 32 LUGAR FEVEREIRO

POSTO DE ATENDIMENTO TOTAL %

POSTO DE ATENDIMENTO TOTAL %

Procon OCA Rio Branco

Procon Tarauaca

Procon Cruzeiro do Sul
Procon Rio Branco

Procon Brasiléia

Procon Xapuri

Total Geral

461 78,9%

50 8,6%

49  8,4%
18 3,1%
5 0,9%

1 0,2%
584 100%

Procon OCA Rio Branco

Procon Cruzeiro do Sul

Procon Tarauaca
Procon Brasiléia
Procon Rio Branco

Total Geral

483 79,6%

70 11,5%

47  7,7%
5 0,8%

2 0,3%
607 100%

POSTO DE ATENDIMENTO TOTAL %

Procon OCA Rio Branco

Procon Cruzeiro do Sul

Procon Tarauaca
Procon Brasiléia
Procon Rio Branco
Procon Xapuri
Procon OCA-Moével
Total Geral

529 84,2%

44 7,0%

41 6,5%
1,0%
0,8%
0,3%
0,2%

628 100% I
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Idade

até 20 anos
entre 21 a 30 anos
entre 31 a 40 anos
entre 41 a 50 anos

entre 51 a 60 anos

entre 61 a 70 anos

mais de 70 anos

Total Geral

total

118
2,036
3.331
2.787
2.454
2477
1.301

14.504




Educacao Para o Consumo

CAMPANHAS DIGITAIS 22

CAMPANHAS EM RADIO E TV 213

OFICINAS, PALESTRAS E WORKSHOPS, 1 81
CURSOS e PROJETOS EDUCACIONAIS
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Nao declarados, Anonimos,
Empresas e Outros
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Procon OCA Rio Branco 512 43,3%] | Procon Cruzeiro do Sul 54 38,5%| | Procon OCA Rio Branco 7.895 84,42%

1 (0] 1 (o)
Procon Cruzeiro do Sul 305 25,8% Procon Tarauaca 36 257% Procon Cruzeiro do Sul 464 4,96%

Procon Tarauaca 289  24,4% Nucleo de Apoio ao Superendividado 456 4,88%

Procon Rio Branco 27 19,2% ,
° Procon Tarauaca 219 2,34%

Procon Brasiléia 68 5,7%
Procon OCA Rio Branco 15 10,7% Procon Rio Branco 180 1’92%

Procon Rio Branco 7 0,6%
Procon Brasiléia 7 5,0% Procon Brasiléia 131 1,40%

i (o)
P X i 1 0.1% Nudeo de Apoio ao Superendividado 1 0,7% Procon Xapuri 0,06%
e - Procon OCA-Mével 0,01%

Total Geral 1.1831100% W Total Geral 140 |100% M Total Geral 100%

Nucleo de Apoio ao Superendividado 1 0,1%




BOLETIM DE FISCALIZACAO ANP m
Procon Cruzeiro do Sul

RELATORIO DE VISITA Procon Tarauaca

Procon Rio Branco

AUTO DE CONSTATAGAO m Procon OCA Rio Branco

o Procon Brasiléia
'/AUTO DE INFRACAO
Nucleo de Apoio ao Superendividado 1
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O cadastro traz as demandas em que o Procon ja concluiu seu
atendimento nas reclamacgées que viraram processo administrativo.

As informacdes sobre a resolugéo das reclamacées, revela a conduta
da empresa em relacdo as reclamacodes, sendo, se elas foram

resolvidas junto as empresas ou ndo.

Em nosso de Banco de Dados identificamos os fornecedores, que ndo
respeitam o Codigo de Defesa do Consumidor, assim, s@o
“negativados”.




Fundamentada
Atendida

2.071

Fundamentada
Nao Atendida

2.9557

Encerrada

952



Atendidas e Nao Atendidas

FUNDAMENTADA ATENDIDA
Energisa
Claro S.A.
Banco Bradesco S.A.
OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
Banco do Brasil S.A.
Banco PanS.A

Telefonica Brasil S/A

BANCO DAYCOVAL S/A
Banco Santander (Brasil) S.A.
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Ranking das Reclamacgoes

FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA
Energisa 214

Banco Bradesco S.A 3,32%
Banco Pan S.A 71

BANCO DO BRASIL SA
Itat Consignado
123 VIAGENS E TURISMO LTDA.

10 10
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ais Reclamadas de 2023

RANKING DAS 10 EMPRESAS MAIS RECLAMADAS TOTAL %

Y Energisa 387  6,94%
>IN Claro S.A. 281 | 5,04%
<8 Banco Bradesco S.A. 194  3,48%
“T38 OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL 178  3,19%
3% Banco Pan S.A 154  2,76%
2 Banco do Brasil S.A. 135 2,42%
7L Telefonica Brasil S/A 134  2,40%
PN Tim S.A. 107 1,92%
I Banco BMG S/A 98 1,76%
N BANCO DAYCOVAL S/A 84 1,51%

Envolvendo todos os tipos de reclamacgéo:
Fundamentada Atendida, Fundamentada Ndo Atendida e Encerrada.




PRC

INSTITUTO DE PROTEGAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DO ACRE

Cléberson Monteiro

Chefe do Nucleo Tecnologia da Informacao
Procon/AC

Alana Carolina L. Maia Albuquerque

Presidente do Instituto de Protecao e Defesa
do Consumidor do Acre (Procon/A(C)

www.procon.acre.gov.br
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